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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR

Pentru cd urmarim ca Dumneavoastra s3 fiti multumiti de serviciile noastre, am implementat in
cadrul activitatii laboratorului de analize medicale un sistem de management al calitatii
conform standardului SR EN ISO 15189:2013. Pentru a ne ajuta sa ne imbunatatim continuu
activitatea vd rugim si aveti amabilitatea de a completa urmitorul chestionar:

| Data completarii: !

Date identificare pacient: -
ﬁume si prenume (Semnatura) Nr. telefon |

| Localitate de domiciliu:

Vi rugdm sa bifati sau sd raspundeti , dupd caz, pentru urmatoarele intrebdri:

1. Care este impresia dumneavoastra generala despre serviciile medicale prestate de laboratorul
de analize medicale din cadrul CENTRULUI MEDICAL DR. CEV :

o Buna
o Satisficidtoare
o Nesatisfacitoare

2 . Cat de multumit sunteti de confortul spatiului de asteptare?

o Foarte multumit
0 Multumit
o Nemultumit

3. Acordati note de la 1-10 pentru urmatoarele criterii:

Pastrarea confidentialitatii ....
Respectarea intimitatii dumneavoastra.....
Programul de lucru cu pacientii.......
Claritatea informatiilor.......

4. Cat timp ati fost nevoit sa asteptati pentru a beneficia de serviciile medicale?

o Fearte putin
0 Acceptabil
o Prea mult

5. Cum considerati atitudinea personalului laboratorul de analize medicale din cadrul
CENTRULUI MEDICAL DR. CEV SRL fati de dumneavoastri?

o Foatre politicoasa
o Politicoasa
o Nepoliticoasa

Propuneri si sugestii de imbundtitire a activititii si relatiei cuLaboratorul de
analize din cadrul CENTRULUI MEDICAL DR. CEV SRL:

Va multumim pentru disponibilitatea dumneavoastri de a rispunde la intrebiri .




